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Kovid-19 salgininin insan, toplum ve
calisma yasamini tehdit ettigi bir
donemde, Bir OSGB faaliyetlerimizin ic
denetimi icin olusturdugumuz bu
rehberi, dlkemizin is saghgi ve
guvenligi camiasinin da hizmetine
sunmayi borg bilirim. Elbette,
elinizdeki rehberin asil sahibi, konuyla
ilgili yasal rehberleri olusturan Saglik
Bakanligy; Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ve Turk
Standartlari Enstitasu'dur. Onlarin
Kovid-19 ile calisma yasami arasina
ordukleri baytk duvara, bizim de
elinizdeki bu kaynak ile ki¢ctk bir tugla
koydugumuz kabul gérurse, ne mutlu!

Dr. Deniz Tufekgioglu
Kurucu
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Elinizdeki rehber Saglik Bakanlhigi; Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlhgi ve Turk Standartlari
Enstitisd'nin "saglik sektort disindaki" is yerleri
icin yayinladigi Kovid-19 rehberlerinden
yararlanilarak hazirlanmistir. Bu rehberlerde yer
alan "sektérden bagimsiz" dnlemler secilmis,
herhangi bir yorumda bulunulmadan, "konulara
gore" siniflandirilarak, yeniden bir araya
getirilmistir. Amaci, Kovid-19 ile ilgili resmi
onerilerin mumkun oldugu kadar gézden
kacmamasini saglamaktir. Bu rehber, is yerinin ait
oldugu sektdr icin yayinlanan resmi rehberler ile
birlikte okundugunda en buyuk yarari
saglayacaktir.

Dr. Mislum Giiney
Is Saghigl Yoneticisi
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ASANSOR

Asansorlerin kullanimi sinirlandirilmali, kapasitesinin Ugte biri sayida kisinin binmesine
izin verilmeli ve bu sayl asansor girisinde belirtilmelidir.

Asansorlere binerken uygun yerlerde kagit pecete bulundurulmali ve butona basmak
icin pecetelerin kullanilmasi saglanmahdir.

Asansor icerisinde sosyal mesafeyi korumak amaciyla kisilerin durmasi gereken alanlar,
aralarinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle belirlenmelidir.

Asansorlerin icinde durus pozisyonunun yuz yuze olmamasi saglanmalidir.
Asansorlerde uygun yerlere dezenfektan yerlestirilmelidir.

Asansor dugmelerinin gun icinde sik sik temizlik ve dezenfeksiyonu yapiimali ve izlene-
bilirlik kayitlari tutulmahdir.

Asansor dugmelerinin temizligi su ve deterjanla yapilmalidir. Temizlik sonrasi dezenfek-
siyon icin 1/100 sulandiriimis (5 litre suya yarim kucuk ¢ay bardagi) camasir suyu
(Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) ya da Urun tarifine gére klor tableti kullanilabilir.
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BiLGILENDIRME-EGITIM

Kurulus en az asagidaki egitimleri bir plan dahilinde gerceklestirmeli; egitimlerde
verilen bilgiler Saglik Bakanligi rehberi ve ilgili belgelerle uyumlu olmali; personel
yetkinligi saglanarak kayitlari muhafaza etmelidir:

a) Standart Enfeksiyon Kontrol Onlemleri (SEKO)

b) Bulas Bazli Onlemler (BBO)

¢) Kovid-19 belirtileri ve yayihmi hakkinda

i. Personelin kendisinde belirtiler ve/veya hastalik géruldugunde yapilacaklar

ii. izolasyon kurallari ve hastaligin yayilmamasi icin yapacaklari/yapilacaklar

d) Kisisel Hijyen, el hijyeni (6zellikle etkin el yikama egitimi)

e) KKD'nin kullaniimasi (6zellikle etkin maske kullanimi egitimi)

s yerinin gérinur yerlerine Kovid-19 énlemleriyle ilgili (el hiijyeni, el ylkama ve, tokala-
smama; maske kullanimi; sosyal mesafe, isyeri icinde uyulmasi gereken kurallar vb.)
afisler asilmalidir.

Konusulan ana dilden farklh bir dilde konusan yabanci bir calisan varsa (Konusulan ana
dili anlamakta zorlanan calisan varsa) bilgi ve dokiimanlar uygun sekilde aktariimalidir.
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CAMASIRHANE

Camasir yikama ekipmaninin dizgun calismasi, ozellikle calisma sicakliklarinin yani sira
temizlik ve dezenfekte edici kimyasallarin dogru dozda kullanimi kontrol altina alinma-
hdir.

TUum ¢amasir torbalarina / cantalarina ilgili alan (ofis/oda) ve tarih gibi bilgiler iceren
etiket konulmahdir.

Tum kullanilmis / kontamine camasirlar, yikanmayi beklerken belirlenmis, gavenli,
kilitlenebilir bir alanda tutulmahdir.

Tekstil Granler normal deterjanlar ile en az 60 C'da yitkanmalidir.
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DENEME KABINI

Deneme kabinleri mimkun oldugu kadar kullanilmamahdir.

ikiden fazla deneme kabini olan is yerlerinde deneme kabinleri birer atlayarak ve
doénusumld kullaniimahdir (6r. ilk seferde 1,3,5, ikinci seferde 2,4,6 gibi).

Kabin icinde maskeler cikarilmamali ve her giyim kabinine musterilerin maskelerini
cikarmamalari ve ytzeylere dokunmamalari icin uyari yazilari asilmahdir.

iceride kalma stiresi sinirlandiriimalidir (10 dakikayr gegcmemeli).

Her musteriden sonra kabin havalandirilarak sik kullanilan ytazeyler uygun sekilde
temizlenmelidir.

Kabinler kullanilmadigl zamanlarda kapi/perdeler acik birakilmali ve havalandirmanin
surdurulmesi saglanmalidir.

Denenen Urunlere ultraviyole isinlari uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi
tarafindan 6nerilmeyen bu islem insan sagligina zararli olabilir.

Musterilere trin tanitiminda kullanilan kataloglar salgin doneminde kullanilmamalidir.

Musterilerle ayni Grtunlere dokundugunda, personel her musteriden sonra el antiseptigi
kullanmalidir.
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EL HIJYENI

Personel el hijyenine dikkat etmelidir. Eller sik sik yikanmalidir. Ellerde gérunar kirlilik
oldugunda en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, sabun ve suyun olmadigi
durumlarda ve ellerde gérunur kirlilik yoksa alkol bazli el antiseptigi ya da en az yuzde
70 alkol iceren kolonya kullaniimalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek
yoktur, normal sabun yeterlidir. Lavabolarda sabun ve kolay erisilebilir yerlerde alkol
bazli el antiseptigi bulundurulmahdir.

is yerinde uygun ve kolay ulasilabilir yerlerde alkol bazli el antiseptigi veya en az yiizde
70 alkol iceren kolonya bulundurulmali, doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edil-
meli, Uzerine ekleme yapilmamali, bosalan yenisi ile degistirilmelidir.

is yerinde ortak kullanim amaciyla gazete, dergi vb. bulundurulmamaldir.

Zorunlu durumlar haricinde ekipman ve arac¢-gereclerin ortak kullanimlarini asgari
duzeye indiren tedbirler alinmalidir.

Makine kullanim talimatlari icerisinde hijyen ile ilgili maddelere yer verilmelidir.
Musteriler mecbur kalmadikca yuzeylere dokunmamali, dokunmalari durumunda yuze,
g0ze, agiz ve buruna dokunmaktan kag¢inmali ve su ve sabunla yikamali ya da el anti-

septigi kullanmahdir.

Mdusterilerin satilan Urenlere el temasini mimkun oldugu kadar engelleyecek 6nlemler
alinmahdir (cam ya da tezgah arkasina almak gibi).

Normalde acgikta satilan Grtnlerden uygun olanlari paketlenerek satilmali, uygun olma-
yanlara musterilen temasi engellenmeli ve personel tarafindan musteriye verilmelidir.

is yerinde 6zel politika gerektiren gruptaki calisanlar (hamile, emziren, engelli vb.) varsa
onlarin hijyen kurallarina uymalarini kolaylastirici tedbirler ahnmahdir.
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ELLE TASIMA iSLERI

Elle tasima isleri mumkun oldugunca az sayida calisanla yapilmali ve mekanik yontem-
ler tercih edilmelidir.

Birden fazla ¢alisanin birbirlerine yakin konumda bulunarak birlikte tasimasi gereken
yuklerin, elle tasima yerine yuk tasima ekipmanlariyla tasinmalari saglanmahdir.

Elle tasima islerinde nesne ve faaliyet uygun oldugu taktirde iki kisi ile tasimak yerine,
yuklerin tek kisinin tasiyabilecegi agirliga bolunerek tasinmasi saglanmalidir.

Tasima esnasinda kullanilan dayanikli is eldivenleri tretici talimatlarina gére duzenli
araliklarla dezenfekte edilmelidir.

YUk tasima ve kaldirma islerinde kullanilan is ekipmanlarinin ve araglarinin, 6zellikle
cahsanlarin temas ettigi bélumleri (tutamag kisimlari, kumanda panelleri, direksiyon
gibi) duzenli olarak ve sik araliklarla; ekipman farkli kullanicilar tarafindan kullanilacak
ise her kullanimdan énce dezenfekte edilmelidir.
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GUVENLIK

Guvenlik gorevlilerinin yUz ylze temas olasihgini azaltmak i¢in cam kabinlerde bulun-
malari dnerilir. Bu mumkun degilse kuruma giris yapanlarla guvenlik gorevlileri arasin-
da en az 1 metre mesafeyi saglayacak sekilde dizenleme yapilmalidir.

Girislerde guvenlik nedenli elle Ust ve ¢canta aramalarindan kaginilmali, givenlik arama-
larinda uygun cihazlar (x-ray cihazi, el dedektdru- metal dedektorler) kullaniimal,
olabildigince yakin temastan kac¢iniimalidir.

1 metreden uzakta calisan gtvenlik gorevlileri tibbi maske takmaldir. Ust aramasi gibi 1
metreden yakin temas olasiligl olan durumlardaki gtivenlik gorevlileri tibbi maskeye ek
olarak gozlUuk /yuz koruyucu ve eldiven gibi kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanma-
hdir. Yalanci guven hissi olusturarak Kovid-19 bulagma riskini arttirabilecegi icin, vicut
salgilariyla gézle gorulur bir kirlenme olashgi yoksa eldiven kullanilmamal, el hijyeni
saglanmalidir.

Kullanilmasi gerektigi belirtilen kisisel koruyucu donanimlar, gérevlinin aktif olarak
gorevini yaptigl sure boyunca kesintisiz olarak kullaniimalidir.

Gorevlinin dinlenmek Gzere is mahalinden ayrilmasi halinde (¢ay, yemek vb.) kullanilan
ekipman cikarilirken dnce eldiven, gézltk/ yuz koruyucu ve en son maske ¢ikariimalidir.
Kullanilmis maskeler ve varsa eldivenler kapakl ¢op kutularina, cift posetlenerek
atilmalidir. Tek kullanimlik olmayan gozluk/yuz koruyucu %70'lik alkolle silinerek dezen-
fekte edilmelidir. Gorevli tekrar is basi yaptiginda yeni bir maske ve eldiven ile dezenfe-
kte edilmis gozluk / yuz koruyucu takmalidir.

Kisisel koruyucu ekipmanin uygun kullanimi konusunda guvenlik gérevlilerine egitim
verilmelidir.

Ulasilabilir alanlarda el antiseptigi bulundurulmaldir.

Guvenlik personeli tarafindan ortak kullanilan telsiz/telefon gibi malzemelerin vardiya
degisimi 6ncesinde uygun sekilde dezenfekte edilmesi saglanmalidir.
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HAVALANDIRMA-IKLIMLENDIRME

s yeri kapi ve pencereler acilarak duzenli bir sekilde sik sik havalandiriimaldir.

Kisi sayisinin yogun oldugu kapali hacimlerde (duzenli sekilde maske kullaniminin
mumkun olmadigl alanlarda) i¢ hava kullanan split klima, yUzde yuz i¢c hava veya karisim
havasi ile calistirilan tardeki FCU veya VRF cihazlari kullanilmamalidir. Bu cihazlar,
surekli ayni havayi sirkule ettikleri icin zaman icinde kapali hacimlerdeki olasi virUs,
bakteri gibi mikroorganizmalarin yogunlugunun artmasina neden olarak solunum yolu
ile bulasan enfeksiyonlarin riskini arttiracaktir. Mimkun oldugu kadar dogal havalandir-
ma yontemi ile ortamin havalandiriimasi distundlmeli ya da 1si1 geri kazanimh %100 dis
hava ile calisan direk genlesmeli klima cihazlari kullaniimalidir.

Klima cihazlari yapisi geregi havayi emer ve Ufler. Bu nedenle klima sistemleri nedeniyle
kapali hacimde ciddi bir hava sirkulasyonu olmaktadir. Zorunlu olmadikc¢a klima sistem-
leri veya cihazlari ¢alistirilmamaldir.

Dukkan mahalleri icerisinde bulunan %100 i¢ hava ile calisan Fan Coil veya VRF i¢
unite ya da toprak kaynakli isi pompali klima tniteleri salgin doneminde zorunlu
olmadikca calistirlmamalidir. Cok sicak havalarda i¢ ortam sicaklig arttigi zaman
ortam sicakhgini kontrol etmek icin varsa tasinabilir HEPA filtreli hava temizleme
uniteleri kullanilabilir. Ancak geri dénus havasini kullanarak ortamin iklimlendirmesini
gerceklestiren sistemlerin ve cihazlarin en kisa zamanda %100 taze hava ile ¢alisan
terminal VAV Uniteli sistemlere donusturulmelidir.

Oda havasini 6nemli 6lcuide hareketlendirip hava akisina neden olan tavan veya tasina-
bilir vantilatorler (su buharlilar dahil) kullanilmamalidir.

Klima sistemlerinde Ustten Uflenen ve Ustten toplanan hava zemindeki veya zemine
yakin yerdeki damlacik ¢ekirdeklerinin tekrar havaya karismasina neden olacagi icin,
sartlandirilan havanin mimkun oldugu kadar ustten ¢ok dusuk hizda tflenmesi ve
alttan toplanmasi ile enfeksiyon riski azaltilabilir.

Buyuk kapasiteli klima santralleri %100 dis hava ile ¢alistirlmalidir. Yani dogrudan
disaridan alinan temiz hava sartlandirdiktan sonra ortama goénderilecektir. Ortamdan
cekilen havanin ayri bir egzoz fani ile dogrudan disari atilmasi nedeniyle mikroorganiz-
ma yogunlugu oldukca azalacaktir. YUzde yUz dis hava ile calisan klima cihazlari ayrica i¢
hava kalitesini de 6nemli dlctde artiracaktir.
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HAVALANDIRMA-IKLIMLENDIRME

YUzde yuz dis hava ile ¢alisan klima santralleri, bina kullanimda olmasa bile, daha az
hava miktari ile de olsa, gece ve hafta sonlari da calisir durumda olmalidir. Ustelik gece
boyunca veya sabaha karsi dis havanin soguklugundan da faydalanarak iklimlendirme
sistemlerini ¢alistirilarak ortam sicakhgini disiurmek mumkdnddar.

Klima santralleri ve icindeki ekipmanlar sik sik dezenfekte edilmeli, santral emisine
verilen dezenfektan sivilari ile insanlarin olmadigi saatlerde klima santrali kanallari ve
menfezler de dezenfekte edilmelidir.

Klima santrallerinde fan duragan halde iken isitici bataryalarda bir saat boyunca sart-
landiriimis sicak su dolastirmak suretiyle santral hucresi 60 °C'ye cikartilarak da termal
dezenfeksiyon yapilmasi da mumkunddar.

Klima santrallerinde kullanilan standart filtrelerin korona virisiinu tutma 6zelligi filtre
verimliginden dolayi yoktur. Ancak filtrelerin kirlendiginde temizlemek yerine yenileri ile
degistirilmesi gerekmektedir.

Filtre degisimi aeerosol olusturacak islem kabul edildiginden, havalandirma sisteminde
bakim yapan ve filtreleri degistiren personel kisisel koruyucu donanim (KKD) olarak
onluk, N95/FFP2 maske, gozluk/ yuz koruyucu ve eldiven kullanmahdir. Cikarilan filtre
ve KKE saglk kurumlarinda tibbi atik kutusuna atilmahdir. Hastane disindaki alanlarda
filtre ve KKE cift posetlenerek evsel atik kutusuna atilabilir.

Kirli hava ¢ikisinin yapildigi yerlerden insan gecisi engellenmelidir.
Kuru hava enfeksiyon riskini artiracagi icin ortam neminin %40'in altina dismemesi
gerekmektedir. Bagil nemin %40-60 arasinda kalmasi icin klima sistemlerinde 6nlem

alinmalidir.

YUksek hava hizlari da enfeksiyon riskini arttirdigi icin klima sistemleri veya cihazlari
salgin donemlerinde minimum hava debileri ve hizlarinda ¢alistirilmalidir.

Havalandirma sistemlerinin bakimi Gretici firma dnerileri dogrultusunda, dizenli olarak
yaptimalidir.
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ILK YARDIM

Cankurtaranlar canlandirma ve ilk yardim islemleri 1 metreden yakin temas gerektiren
ve aerosol olusturan islemler olmasi nedeniyle bu islem sirasinda mutlaka FFP2/N95
maske kullanmali, ayrica eldiven ve ytz koruyucu kullanmasi da gereklidir. Bu yuzden,
isletmelerde canlandirma ve ilkyardim islemi yapmaya yetkili personel olmasi duru-
munda, bu kisilerin ihtiya¢ halinde kullanimi icin isletmede mutlaka FFP2/N95 maske,
eldiven ve yuz koruyucu bulundurulmalidir.

Canlandirma islemi sirasinda suni solunum maskesi ve balon ventilasyon kullaniimal,
agizdan agiza solunum tercih edilmemelidir. Bu yUzden, isletmelerde canlandirma
islemi yapmaya yetkili personel olmasi durumunda, bu kisilerin ihtiya¢ halinde
kullanimi icin isletmede mutlaka suni solunum maskesi ve balon ventilasyon bulun-
durulmalidir.

Cankurtaranlar canlandirma ve ilk yardim gibi Kovid-19 acisindan yuksek riskli

girisimler yapabilmesi nedeniyle standart enfeksiyon kontrol 6nlemlerine uygun
cahsmalidir.

-10-
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ISLETME ARACI

Mumkunse araclarin her zaman ayni personel tarafindan kullanimi saglanmalidir.

is makineleri ve motorlu araclarin kabin bélimlerine yetkili kullanicilar disindaki kisiler-
in alinmasi engellenmelidir.

Araclara el antiseptigi ile ellerin temizligi saglanarak binilmelidir.
Arac icinde surekli maske takilmalidir.
Araclarda el antiseptigi ya da en az yuzde 70 alkol iceren kolonya bulundurulmaldir.

Ortak kullanilan is makineleri veya motorlu araclarin temizlik ve dezenfekte islemleri
her kullanici degisimi 6ncesinde tekrarlanmalidir.

Araclarin el temasi yogun yuzeyleri (kapi kollari, cam kumandalari, direksiyon, vites,
radyo vb.) her kullanimdan sonra %70 alkol iceren urlUnle dezenfekte edilmelidir.

Vardiya degisimlerinde is makinesi ve kamyon vb. araclar dezenfekte edilmelidir.
Hafif araglar gunlik olarak dezenfekte edilmelidir.
Tedarikgi aracglari ile ilgili temizlik ve hijyen kontrolleri yapiimalidir.

Disaridan gelen is makineleri ve motorlu araglar uygun sekilde dezenfekte edilmelidir.

-11-
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IS YERINE GIiRiS-CIKIS

MUmkun olan isletmelerde, iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, musteriler
randevu ile kabul edilmeli ve musterilerin randevu saatinde gelmeleri istenmelidir.
Randevu islemleri sirasinda ates, 6ksuruk, burun akintisi, nefes darligi, bogaz agrisi, bas
agrisi, kas agrilari, tat ve koku alma kaybi ya da ishal bulgulari acisindan sorgulanma-
hidir. Bu belirtilerden birini tarif eden, Kovid-19 tanisi alan ya da temaslisi olanlara ran-
devu verilmemelidir.

Mdmkun olan isletmelerde, iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, musteri
siparisleri ya da islemleri internet ya da telefon Gzerinden karsilanmalidir.

Vale hizmeti verilmesi dnerilmemektedir. Veriliyorsa, vale maske kullanmali ve araclara
maskesiz binmemelidir. Valeler eldiven kullanmamalidir, her arac teslim alma ve teslim
etme hizmetinden 6nce ve sonra ellerini uygun antiseptik ile temizlemelidir.

Kurye, kargo gorevlisi vb. kisiler iceri alinmamali, teslimatlar dis kapida yapiimalidir.

iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya iceriye girilmesini engelleyecek
basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki tarafindan tutturularak
asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit olabilecegi gibi, kasa, plastik duba
gibi bir blokaj materyali de olabilir.

Giris ve cikislarda kisilerin birbirleriyle temas etmesini ve kalabalik olmasini engelleye-
cek ve sosyal mesafeyi koruyacak (en az 1 metre) sekilde duzenlemeler yapilmali; kisiler
giris ve cikista sirayla hareket etmeli, sirada durulmasi gereken alanlar aralarinda en az
1 metre sosyal mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle belirlenmeli, gerekirse zeminde
tek yonlu gidis-gelis isaretleri konmahdir.

Tum girislerde alkol bazl el antiseptigi ya da en az %70 alkol iceren kolonya bulundurul-
mali; doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edmeli, Gzerine ekleme yapilmamal,
bosalan yenisiyle degistirilmeli ve giris yapan herkesin kullanmasi saglanmalidir.

Giris ve cikislara pedalli ve kapakl ¢6p kutusu konulmali, dizenli olarak bosaltiimalidir.
Mumkunse giris ve cikislar icin ayri kapilar kullaniimali ve gerekirse ilave giris ve cikis

kapisi acilmali, mimkuan degilse ayni kapi seritle ayrilmali, zeminde tek yonlu
gidis-gelis isaretleri konulmalidir.
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IS YERINE GIiRiS-CIKIS

Giriste otomatik olmayan doner kapilar kullanilmamalidir.
Giriste hava perdesi varsa kapatilmalidir.

Giriste dezenfektan puskurtme islemi (dezenfektan tuneli vb uygulamalar) yapil-
mamahdir.

Giriste dezenfektan paspasi uygulamasi yapilmamalidir.

s yerine giris ve cikislarda bulas riskini artirabilecek parmak izi okutulmasi gibi sistem-
ler kullanilmamali, mumkunse temassiz sistemler kullaniimalidir.

Kovid-19 vakasi ya da temaslisi musteriler iceri ainmamahdir. Masteriler isletmeye HES
kodu ile giris yapmalidir. Her musteri HES kodunu Uretmeli, isletmede gorevli bir
personel “Hayat Eve Sigar” mobil uygulamasi tzerinden musterinin HES kodunu sorgu-
layarak uygulamanin onay verdigi kisilere tesisler kullandirilmahdir. Uygulamanin vaka
veya temasl bilgisi verdigi kisiler tesise alinmamalidir. (Musteriler randevu almadan
once ayni uygulama uzerinden kendi risk durumlarini gérebilirler).

Kisilerin kurulusa girisleri ile ilgili belirlenen ates dlcimu vb. kurallarin uygulanmasi ve
uygun olmayanlarin kurulusa alinmayip en yakin saglk kurulusuna sevki ile ilgili metot
belirlenmelidir.

Giriste herkesin (calisanlarin, tedarikgcilerin, musterilerin, ziyaretgilerin vb.) tibbi maske
ve yUz koruyucu kullanan bir personel tarafindan, temassiz ates dlcer ile atesi 6lctimeli
ve semptomlari sorgulanmaldir. Atesi 38 dereceden yuksek olanlar, 6ksuruk, burun
akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olanlar iceri ainmamali; Kovid-19 acisindan deger-
lendirilmek Gzere, tibbi maske takil olarak saglk kuruluslarina yénlendirilmelidir.

Agzi ve burnu kapatacak sekilde tibbi ya da bez maske takmayan hig kimse iceriye
alinmamali, maskesi olmayan kisiler icin giriste maske bulundurulmalidir. Bebeklerde
ve 2 yas alti cocuklarda bogulma tehlikesi nedeniyle maske 6nerilmez; 2 yas Uzerindeki
cocuklar ise cocuk maskeli olmalidir.

isletmenin musteri kapasite bilgisi giriste, kapiya ya da kolayca gérulebilir bir yere
asilmali ve kapasiteye uygun sayida kisi iceriye alinmahdir.
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IS YERINE GIiRiS-CIKIS

Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmeli, eslik eden diger kisiler disarida
kalmalidir.

iceriye misafir alinmamaldir.
Giris yapanlarla tokalasma, kucaklasma, sarilma yapilmamaldir.

Giriste, giris yapan herkesin kolayca gorebilecegi bir yerde, su konulari iceren afisler,
panolar, tabelalar vb. olmali ve giris yapan herkesin okumasi saglanmalidir: Ates,
Oksuruk, burun akintisi, solunum sikintisi gibi belirtiler gosterenler ile Kovid-19 tanisi
alan ya da temaslisi olan kisilerin (personel, musteri, ziyaretgi, vb) iceriye girmemeleri
ve alinmayacagl, bu kisilerin hemen bir saglik kurumuna basvurmasi gerektigi;
Kovid-19'dan korunma 6nlemleri; sosyal mesafenin korunmasi (en az 1 metre); maske
kullanimi; el hijyeni, el yikama ve tokalasmama; sosyal mesafe; iceride uygulanan ve
uyulmasi gereken kurallar.

Danisma ofisinde (resepsiyon bankosunda) gorevli kisiler maske ve siperlik kullanmali
ya da mumkdun olan yerlerde ziyaretci ile gorevli arasina seperator duzenlenmelidir.

Danisma ofisinde (resepsiyon bankosunda) iletisim planina gére belirlenmis olan per-
sonel acil durum iletisim cizelgesi ve acil iletisim numaralari (yerel saglik, hastane, kuru-
lus doktoru, ambulans vb.) bulunmali ve her zaman ulasilir olmalidir.

Ziyaretci kartlari her kullanimdan dnce dezenfekte edilmelidir.

Danisma bolimu (resepsiyon bankosu) icin, temizlik ve dezenfeksiyon planlari olmal ve
plan en az asagidakileri kapsamalidir:

a) Danismada yuzeylerin ziyaretci yogunlugu da dikkate alinarak belirli araliklarla temi-
zlenmesi saglanmahdir.

b) Danisma alaninin en az gunluk olarak deterjan ve su veya dezenfektanlarla temizlen-
mesi, danismadaki kalemler, ziyaretci kartlarinin da dezenfektan ile temizlenmesi kon-
trol altina alinmalidir.

Resepsiyon/bekleme alaninda gereksiz esyalar kaldirilmal, mobilya ve esyalar temizlen-
ebilir olmali ve duzenli olarak temizlenmelidir.
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IS YERINE GIiRiS-CIKIS

Resepsiyon/bekleme alanindaki oturma gruplarinda sosyal mesafeyi saglayacak dutzen-
lemeler yapilmal, gerekli yerlerde zemine ve oturma alanlarina isaretlemeler yapil-
mahdir.

Resepsiyon/bekleme alaninda ortak kullanim amaciyla gazete, dergi bulundurul-
mamahdir.

Resepsiyon/bekleme alanini kullanan ya da bu alanda hizmet eden herkes maske
takmalidir.

Resepsiyon/bekleme alaninda el antiseptigi bulundurulmalidir.
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KASA-ODEME ALANI

Kasa dnunde sira beklerken durulmasi gereken yerlerin zemini, aralarinda en az 1
metre mesafe olacak sekilde isaretlenmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve kasa gdrevlileri ile musteri alani arasina gecici bir
seffaf ayirici veya pencere yerlestiriimelidir. Bunun saglanamadigi ve en az 1 metre
sosyal mesafenin korunamadigl durumlarda personel tibbi maskeye ek olarak ytz
koruyucu da kullaniimahdir.

Eldivenin dogru kullanilmamasi Kovid-19 bulasma riskini artirabileceginden calisanlar
kart, para veya fis alirken temasi dnlemek i¢in eldiven kullanmamalidir. Ellerin yikan-
masi veya el antiseptigi kullanilmasi yeterli olacaktir.

Odemelerde mumkiin oldugunca nakit 6demeden kaginilmali; kartli ve mamkuinse
temassiz 6deme tesvik edilmelidir.

Odeme noktasi yakininda el antiseptigi bulundurulmali, 6zellikle nakit para 6demelerin-
den sonra kullaniimali, dolulugu belirli araliklarla kontrol edilmeli, Gzerine ekleme
yapilmamali ve bosalan yenisi ile degistirilmelidir.

Kisiler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan temas edilen
yuzeyler %70'lik alkol ile temizlenmelidir

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigi yazar kasa ve POS cihazi ylzey-

leri sik sik %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmali ve 1 dakika kurumasi
beklenmelidir.
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KiSISEL KORUYUCU DONANIM

Herkes isyerinde bulundugu surece agzi, burnu ve ceneyi kapatacak sekilde tibbi ya da
bez maske takmalidir. Bebeklerde ve 2 yas alti ¢cocuklarda bogulma tehlikesi nedeniyle
maske dnerilmez; 2 yas Uzerindeki cocuklar ise cocuk maskeli olmalidir.

YUksek efor gerektiren sporlar nefes alip vermeyi zorlastirabilecegi icin maskesiz yapila-
bilir.

Maskenin dis yuzeyine dokunulur ise alkol icerikli el antiseptikleri ile el hijyeni saglan-
mahdir.

Maskeler nemlendikce ya da kirlendik¢e degistirilmeli; degistirilirken maske 6n yuztne
dokunulmadan, yanlarda yer alan lastiklerinden, bagcikli ise bagciklarindan tutularak
cikartilmali; yeni maske takilimadan 6nce ve sonra eller yikanmali ya da el antiseptigi ya
da en az yuzde 70 alkol iceren kolonya ile eller dezenfekte edilmeli; maskelerin 6n
yuzune dokunulursa el hijyeni saglanmalidir.

Yalanci guven hissi olusturarak Kovid-19 bulasma riskini arttirabilecegi icin, temizlik
personeli, bulasik yikayanlar, et ve et trunleri ile paketlenmemis gida isleme ve satisin-
da calisan personel haricindeki ¢calisanlarin eldiven kullanimi 6nerilmemektedir.

Eldiven kullanmak gerekiyorsa, sik sik degistirilmeli; eldivenli iken yuz, géz, agiz, burun
ve cevreye dokunulmamalidir.

1 metreden yakin temas gerektiren durumlarda maskenin yaninda yuz koruyucu siper-
lik ya da gozluk de kullaniimahdir.

Kovid-19'dan korunma amaciyla kullanilan tek kullanimhk olmayan gozltkler ve yiz
koruyucular kisiye 6zel olmahdir.

Tek kullanimlik olmayan yUz koruyucu siperlik ve gézluk %70’lik alkol ile silinerek tekrar
kullanilabilir.

Tek kullanimlik olmayan tekstil 6nlukler en az 60 C'da yikanarak yeniden kullanilabilir.

isin yuratimu esnasinda kullanilan cizme, eldiven gibi malzemeler kisiye 6zel olmali ve
ortak kullanimdan kac¢iniimalidir.
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KiSISEL KORUYUCU DONANIM

Personele yaptigl ise uygun kisisel koruyucu donanim (koruyucu énluk, tibbi maske,
gozluk, yuz koruyucu, eldiven vb.) saglanmali ve kullanimi izlenmelidir.

Koruyucu ekipmanlar biyolojik etkenlerle kontamine olamayacagi ve disarida giyilen
kiyafetlerle temas etmeyecegi yerlerde depolanmalidir.

Giyilirken, sirayla dnluk-maske-g6zItk/ylz koruyucu-eldiven giyilmeli; ¢cikarilirken sirayla
eldiven-gozluk/yuz koruyucu-6nluk-maske cikariimalldir.

Kisisel koruyucu ekipmanlarin giyilmesi ve cikartilmasi sonrasinda her seferinde uygun
el hijyeni saglanmalidir. Eller en az 20 saniye su ve sabunla yikanmali veya el antiseptigi
kullaniimalidir.

Hastane disi isletmelerde, calisanlarin kullandigi kisisel koruyucu ekipmanlar (eldiven,

maske, tek kullanimlik ytz koruyucu ve tiek kullanimlik énltkler) diger evsel atiklar ile
birlikte kapakli, pedalli ¢c6p kutularina atilmali, sonrasinda el antiseptigi kullanilmahdir.
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LAVABO-TUVALET-DUS

Calisan sayisina gore yeterli sayida tuvalet, dus ve lavabo olanagi saglanmalidir.

Tuvaletlerin giris kapilart mimkunse otomatik kapi sistemi olarak duzenlenmeli, dizen-
lenememesi halinde giris kapilarinin kollarinin sik sik dezenfeksiyonu saglanmalidir.

Tuvalet girislerinde ve tuvaletlerde yuzde 70 alkol iceren el antiseptigi bulundurul-
mahdir.

Lavabo, dus yerleri ve tuvaletlerde sosyal mesafe kuralina dikkat edilmeli; bu konuda
gerekirse yer isaretleri, serit, bariyer gibi dizenlemeler yapiimahdir.

Yan yana olan lavabolar ve pisuvarlarda sosyal mesafeyi korumak ve temasi 6nlemek
icin bir dolu, bir bos olacak sekilde bazilarinin kullanima kapatilmasi veya separatér
yaptiriimasi saglanmalidir.

Tuvaletlerde yeterli miktarda tuvalet kagidi, kagit havlu, sivi sabun bulundurulmali ve
devamhhgi saglanmaldir. Antiseptik iceren sabuna gerek yoktur.

Lavabo, dus yerleri ve tuvaletlerde yeterli sayida kapakl, pedalli ¢6p kutulari bulun-
durulmalidir.

Tuvaletlerdeki ve duslardaki musluk ve dus bataryalari, sabunluklar ve kagit havluluklar
mumkunse fotoselli olmahdir

Tuvaletlere ve lavabolara el yikama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asilmalidir.
Alafranga tuvaleti kullandiktan sonra mutlaka kapagini kapatip sifon ¢ekilmelidir.

Hepafilitreli hava akimi ile calisan el kurutma cihazlari disinda el kurutma cihazlari
kullanilmamalidir.

Dus ve tuvalet pencereleri agik tutulmali ve kapilari agilarak sik sik havalandirilmalidir.

Toplu tuvalet alanlarindaki egzoz fanlari ¢ahsir halde tutularak bu alanlarin negatif
basinc¢ta tutulmasi saglanmalidir.
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LAVABO-TUVALET-DUS

Uzun sure kullanilmayan tuvaletlerdeki yer stzgecleri ve lavabo sifonlarindaki bariyer
gorevi yapan su buharlasarak havaya karismis olabilir. Suyun buharlasmasi nedeniyle
tuvalet hacmi kanalizasyona acik hale gelir. Kuru sifonlar bulasma riskini artirabilir.
Toplu kullanima acik tuvaletlerde yer stizgecleri ve lavabo sifonlari kuru halde birakil-
mamahdir.

Tuvalet, dus ve lavabolarin temizligi ginde en az iki kez yapiimali; tuvaletlerin ve
duslarin zeminleri, klozetler, pisuvarlar, lavabolar, musluk ve batarya basliklari, kapi
kollari sik sik, mumkunse her kullanimdan sonra temizlenmeli ve dezenfekte edil-
melidir.

Lavabo ve tuvalet dezenfeksiyonu i¢in, bu alanlarda su ve deterjan ile temizlik yapildik-
tan sonra, 1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullaniimahdir

Tuvalet temizligi yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢cikarip ¢6p kutusuna atmali, eller-
ini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ytkamahdir.

Tuvalet, lavabola ve duslarin temizlik saatleri kayit edilmeli ve temizlik saatleri gérunar
sekilde asilmahdir.
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MAL KABUL ALANI

Genel olarak Kovid-19 viruslerinin cansiz yuzeylerde bulunabilecegi gosterilmis olmakla
birlikte hastalik olusturacak miktarda bulunmamasi nedeniyle paket veya kargo ile
bulas beklenmemektedir. Dinya Saglhk Orgiitl ve Avrupa Hastalik Korunma ve Kontrol
Merkezi gibi saghk kuruluslarinin da bu konuda kisitlamasi yoktur. Esas bulas yolu
virusu tastyan kisi ile yakin temastir, bununla birlikte hasta kisinin solunum parcaciklari
ile kirlenmis ytzeylere dokunma ve sonrasinda yuze dokunma ile bulas ihtimali
oldugundan el hijyenine dikkat edilmelidir.

Mal Kabul Bélumunde kargo malzemeleri ve insanlar tUzerine dezenfektan
puskartilmemelidir. DUnyadaki saglk otoriteleri (DUnya Saglik Orgutu, Avrupa Hast-
alik Kontrol ve Korunma Merkezi ve Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve
Korunma Merkezi) tarafindan o6nerilmeyen bu islem toksik etkileri nedeniyle insan
sagligina zararl olabilir.

Bu alanlardaki ¢alisma mumkun olan en az personel ile yuratulmelidir.

Gorevli personel disindaki kisiler bu alanlarda bulunmamalidir.

Personelin sosyal mesafe kuralina (en az 1 metre) uymalari saglanmalidir.

Gorevli personel maske takmalidir.

Kolay ulasilabilir yerlerde el antiseptigi bulundurulmalidir.

-21-

f © in www.birosgb.com (airm

Bir Ortak Saglik Guvenlik Birimi San. Tic. Ltd. St



MESCIT

Kovid-19 el temasi ve solunum salgilariyla bulasmaktadir. Bu nedenle salgin devam
ederken mescitlerin mimkunse kullanilmamasi énerilir

Abdest alirken ve namaz kilarken sosyal mesafeye (en az 1 metre) uyulmali ve mesafe
isaretlemeleri yapilmalidir.

Abdest alinan yerlerde tek kullanimlik kagit havlu ya da kisiye 6zel havlu kullaniimasi
saglanmalidir.

Abdest alinan yerlerde hepa filtreli hava akimi ile calisan el kurutma cihazlari disinda el
kurutma cihazlari kullanilmamalidir.

Mescide girerken ve namaz esnasinda da maske takilmaya devam edilmelidir.
Mescit girisinde el antiseptigi bulundurulmahdir

Mescit icerisinde 4 metrekareye 1 kisi dusecek sekilde planlama yapilmahdir.
Vakit namazlari bireysel kilinmali, mescit icerisinde kalabalik olusturulmamahdir.

Mescit icerisindeki Kur'an-1 Kerim dahil diger kitaplar kilitli dolaplarda bulundurulmal,
ortak kullanimi 6nlenmelidir.

Mescitlerden terlikler kaldirilmahdir.

Ortak kullanimda olan tespih, takke, rahle, seccade vb kaldirilmalidir. Seccade ve tespih
kisiye 6zel olmalidir.

Camilerde ve diger ibadethanelerde klima cihazlari kesinlikle calistiriimamali, mimkan
oldugu kadar dogal havalandirma ile havalandiriima saglanmalidir.

Mescit en az giinde bir defa temizlenmelidir.

Mescitte bulunan halilar su ve deterjanla temizlenmeli, mescit ve varsa abdest alinan
yerlerin temizligine dikkat edilmelidir.

Mescit sik sik havalandirilmalidir.
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OFIS

Ofiste 4 metrekareye bir kisi dusecek sekilde personel ve musteri planlamasi yapil-
mahdir.

is yerinde personelin birbiriyle ve musterilerle aralarinda sosyal mesafeyi (en az 1
metre, 3-4 adim) koruyacak sekilde duzenleme yapilmali; masalar ve sandalyeler arasi
mesafe en az 1 metre olmalidir.

Ofise amaci disinda kisi ya da misafir alinmamalidir.

Ofis girisinde el antiseptigi bulundurulmali ve iceri giren herkesin antiseptigi kullanmasi
saglanmalidir.

Calisanlarin birbirlerinin masalarini, telefonlarini veya diger is arag ve ekipmanlarini
kullanmalarini engelleyecek sekilde duzenlemeler yapilmali ve calisanlar uyariimalidir.

Ofiste herkes maske kullanmalidir.

Ofislerin pencereleri agilarak odalarin sik havalandirilmasi saglanmalidir. Merkezi hav-
alandirma sistemleri bulunan binalarin havalandirmasi %100 dogal hava
sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma sistemlerinin bakimi ve
filtre degisimleri Uretici firma dnerileri dogrultusunda yapilmalidir. Vantilatorler
calistirlmamalidir. Kiguk ofislerde ayni kisiler tarafindan kullanilan, her tur bireysel
klima kullanilmasinda sakinca yoktur.

Klor bilesikleri bazi yuzeylerde korozyon olusturabilir. Bu nedenle ekranl araclar ve ilgili
parcalari (klavye, fare, ortak telefon, diyafon, mikrofon, fotokopi makinasi, yazar kasa,
pos cihazi, vb.) dahil olmak Gzere kullanilan tim ekipmanin ve ¢alisma ortaminin hijyen-
inin saglanmasi amaciyla 6nce nemli bezle silinerek temizlenmelidir. Dezenfeksiyon en
az % 70'lik alkol ile 1slatilmis bezle silinerek yapilmali, ylzeyde en az 1 dakika kalmasi
saglanmalidir. Elektronik aletler icin silinebilir kihflar kullanilabilir.
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PAKETLEME ALANI

Genel olarak Kovid-19 viruslerinin cansiz yuzeylerde bulunabilecegi gosterilmis olmakla
birlikte hastalik olusturacak miktarda bulunmamasi nedeniyle paket veya kargo ile
bulas beklenmemektedir. Dunya Saglik Orgutu ve Avrupa Hastalik Korunma ve Kontrol
Merkezi gibi saghk kuruluslarinin da bu konuda kisitlamasi yoktur. Esas bulas yolu
virusu tastyan kisi ile yakin temastir, bununla birlikte hasta kisinin solunum parcaciklari
ile kirlenmis ytzeylere dokunma ve sonrasinda yuze dokunma ile bulas ihtimali
oldugundan el hijyenine dikkat edilmelidir.

Bu alanlarda mumkun olan en az personel ile calisma yuratalmelidir.

Bu alanlarda gorevli personel disindaki kisiler bulunmamahdir.

Gorevli personel maske takmalidir.

Personelin sosyal mesafe kuralina (en az 1 metre) uymalari saglanmalidir.

Kolay ulasilabilir yerlerde el antiseptigi bulundurulmalidir.
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RiSK DEGERLENDIRMESI-ACIL DURUM PLANI-
ORGANIZASYON

isletmelerde Kovid-19 kapsamindaki tim isleyisten sorumlu bir personel gérevlendiril-
melidir.

is yerindeki Kovid-19 énlemleri is saghgi ve gtivenligi kurulunun bulundugu isyerlerinde
kurul tarafindan, diger isyerlerinde ise isveren veya vekili koordinesinde, bulunmasi
halinde isyeri hekimi, is guvenligi uzmani ve diger saglik personeli ile calisan temsilcisi
ve mumkunse ilkyardim egitimi almis veya tecrubesi olan kisilerden olusan Hazirlik
Ekibi tarafindan yurutalmelidir. Kurul ya da Hazirlik Ekibi alinacak tedbirlerle ilgili
cahsmalari yuratmeli; isyerindeki hijyen ve temizlik konularinda gerekli ¢calismalari
yuarutmeli; kurum ici ve kurum disi iletisimi koordine etmeli ve acil durum planini gincel
tutmali; supheli vakalarda izolasyon ve karantina proseduruntn olusturulmasi icin ALO
184 Koronavirts Danisma Hatti ve Saglik Bakanlhgi'na bagli en yakin hastane ile iletisime
gecilmesini saglamali; resmi makamlarin tavsiye kararlarini ve ISGGM tarafindan yayin-
lanan bilgilendirmeleri takip etmeli ve geregini yapmalidir.

Kovid-19 salgini dikkate alinarak risk degerlendirmesi ve acil durum planlari, resmi
makamlarin tavsiyeleri dogrultusunda guncellenmelidir.

Risk Degerlendirmesi yapilirken tehlikeler, riskler ve alinacak énlemlerin belirlenme-
sinde asagida yer alan temel ilkeler g6z 6ntinde bulundurulmalidir:

a) Cahisanlarin isyerinde nerede ve nasil Kovid-19 virisuine maruz kalabilecegine iliskin
degerlendirme yapilmasi, isyerinde isin 6zelligi nedeniyle yuksek risk altindaki ¢alisan-
larin belirlenmesi, is surecleri ve ¢alisma sekillerinin degerlendirmeler sonucu yeniden
planlanmasi

b) isyerinde ayni anda bulunan calisan sayisinin asgari oranda tutulmasi i¢in uzaktan
calisma, dénusumli ¢alisma, calisma suresinin organizasyonu gibi planlanmalarin
yapilmasi

¢) Maruziyetin azaltilmasi icin, 6zellikle yemekhane ve dinlenme alanlarinda, sosyal
mesafenin arttirilmasina iliskin dnlemlerin belirlenmesi

d) Calisanlarin bireysel risk faktorlerinin (6r; kronik rahatsizligi olan calisanlar, gebe
calisanlar gibi 6zel politika gerektiren ¢alisanlar vb.) belirlenmesi ve bu calisanlarin
korunmasi icin gerekli tedbirlerin degerlendirilmesi

e) Enfeksiyonun dnlenmesi icin alinmasi gereken temel 6nlemlerin belirlenmesi

f) Hasta kisilerin belirlenmesi ve izolasyonu icin politikalar ve prosedurlerin belirlenme-
Si

g) isyerinde calisanlara verilmek tizere Kovid-19 virtisiine karsi koruma saglamaya
uygun ve yeterli sayida kisisel koruyucu donanim (KKD) tedariginin planlamasi.
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RiSK DEGERLENDIRMESI-ACIL DURUM PLANI-
ORGANIZASYON

Acil durum planinda sunlara dikkat edilmelidir:

a) Kovid-19 vakasindan suphenilmesi halinde gerceklestirilecek ¢alismalarda gorev-
lendirilecek ¢alisanlar ve sorumluluklari ayrintili olarak belirlenmelidir.

b) Ates, 6ksuruk, solunum sikintisi vb. belirtiler gosteren calisanlarin, acil durum eylem
plani kapsaminda gorevlendirilen personel ile iletisim surecine iliskin yontemler (tele-
fon, telsiz, 6nceden belirlenmis bir noktaya muracaat vb.) ayrintili olarak belirlenmelidir.
¢) Acil durum eylem plani gtincellenirken vaka tespiti halinde alinmasi gereken tedbirler
ile birimler arasi koordinasyon ve muhtemel yeni vakalara ydnelik gerceklestiriimesi
gereken faaliyetler dikkate alinmaldir.

d) Acil durumlarda birimler arasi koordinasyon ve iletisimin etkin sekilde saglanabilm-
esine yonelik duzenlemeler yapilmali ve tium ekipler bilgilendirilmelidir.

e) Salgina yakalandigindan stphelenilmesi halinde ilgili calisanlarin nasil izole edilecegi
ve olasi vakalarin nasil raporlanacagi hakkinda gerekli srecler planlanmalidir.

Kurulusta, salgina karsi bir Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Eylem Plani hazirlanmali; bu
planda hazirlik ekibinde gorevli calisanlar ile sorumluluklari belirlenmeli; bu plan sunlari
icermelidir:

a) Kovid-19'a 6zgu, bulas riskini minimum duzeyde tutacak sekilde, kapasite kullanimi
ve KKD gereklilikleri

b) Uygun temizlik ve dezenfeksiyon islemleri

¢) Tum faaliyet planlamalarinda 6zel gruplarin erisilebilirliginin dikkate alinmasi

d) Kuruluisa acil durumlar haricinde ziyaretci kabul edilmemesi ile ilgili bilgilendirme ve
gerekli tedbirler

e) Semptomlari olan hastalari tespit edebilmeye yonelik uygulamalar (Ornegin; ates
Olcer)

En az asagidaki maddeleri iceren Kontrol Onlemleri Hiyerarsisi olusturulmalidir.

a) Semptomlari (belirtileri) olan kisilerin erken saptanmasini,

b) Saglik otoritesine bildirilmesini/raporlanmasini;

¢) Kisilerin erken izolasyonunu,

d) Kisilerin saglik kurulusuna nakledilmesi/naklinin saglanmasini,

e) Dogrulanmis COVID-19'lu personelin iyilesmesini takiben en az 14 glin izolasyon
sonrasinda ise donmesinin saglanmasi.
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RiSK DEGERLENDIRMESI-ACIL DURUM PLANI-
ORGANIZASYON

Kurulus hijyen, enfeksiyon énleme ve kontroliundn olusturulmasi, uygulanmasi, sureklil-
iginin saglanmasi icin ihtiyac duyulan kaynaklari tespit ve temin etmeli (Bu kaynaklar;
salgin hastaliga gore yetkili otoritelerce belirlenmis ve belirtilerin tespiti icin kullanilacak
(temassiz ates Olger vb.) kaynaklari, hijyen icin gerekli kaynaklari (su, sabun, en az %70
alkol iceren dezenfektan, el antiseptigi, kolonya vb.) izolasyon i¢in gerekli kaynaklari
(maske, eldiven, yuz koruyucu vb.) ile atik yonetimi icin gerekli kaynaklari (kapakh atik
kumbaralari vb.) icermelidir); hijyen, enfeksiyon dnleme ve kontrolin saglanmasinin
etkili sekilde uygulanmasi ile proseslerin isletilmesi ve kontrolu icin sorumlu olacak
kisi/kisileri belirlemeli ve gorevlendirmelidir.

Salgina karsi alinacak énlemlerle ilgili gorevlendirilen calisanlar, ¢alisan temsilcileri ve
diger calisanlar gincellenen acil durum planlari, bu kapsamda dikkat etmeleri gereken
hususlar ve gorevleri hakkinda bilgilendirilmeli ve plan kapsaminda ne yapmalari veya
yapmamalari gerektiginin farkinda olmalari saglanmahdir.

Alt yuklenicilerin alinan tim o6nlemlere uygun hareket edip etmedigi kontrol edilmelidir.

Tedarikgiler, bakim firmalari gibi kabull zorunlu firmalara Kovid-19 bilgilendirme mail
yazisi paylasiimaldir.

Birden fazla isverenin bulunmasi durumunda salgina karsi alinacak tedbirlerde isbirligi
ve koordinasyona, isverenler arasinda duzenli bilgi alisverisinin saglanmasina 6zen
gosterilmelidir.

Acil durumlarda yapilmasi gerekenleri anlatan ve acil durum iletisim bilgilerini gdsteren

dokumanlarin (afis vb.) ortak kullanim alanlari basta olmak Gzere calisanlar tarafindan
kolaylikla gorulebilecegi yerlere asilmasi saglanmahdir.
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RUH SAGLIGI

Calisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak kendilerini iyi hissetmedikleri durumlara 6zgu
prosedurler olmalidir.

Calisanlarin hasta ya da kendini karantinaya altina almasi gereken haller icin 6zel izin
prosedurleri olmahdir.

Calisanlarin psikolojik saglk ve guvenligi icin riskler ve risk grubundaki calisanlar belir-
lenmelidir.

Calisanlarin saglik ve guvenlik risklerini belirtmeleri durumunda, isyerinin riskleri
yonetme konusunda plani olmahdir.

Engelli ya da diger 6zel gereksinimi olan ¢alisanlar icin 6zel planlamalar olmalidir.

Herhangi bir calisan ya da ailesinin Kovid-19 teshisi almasi durumunda prosedurler,
sunulacak kaynaklar ve destek plani belli olmalidir.

s yUku veya disuk is yaki agisindan is plani yapilmalidir.

s yerinin Kovid- 19'a maruz kalmasi durumunda plani olmali ve bu plan tiim calisanlar-
la paylasiimahdir.

Kovid-19 déneminde personelden beklentiler ve hedefler belirlenmelidir.
Kovid-19 déneminde, calisanlarin aileleri icin bir destek programi olmalidir.
Raporlama prosesleri belirlenmelidir.

Evden calisma konusunda personele egitim verilmelidir.

Evden calismaya uygun iletisim prosedurleri olmalidir.

Uzaktan calismaya uygun teknik ekipman konusunda c¢alisanlarin ihtiyaclari karsilanma-
hdir.

Uzaktan calismaya uygun yeni rutinler konusunda calisanlarla is birligi yapilip hemfikir
olunmalidir.
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RUH SAGLIGI

Alinan kararlara ¢alisanlarin katihmini arttiracak planlamalar yapiimalidir.

Calisanlara calisma ortamlarinin saglik ve guvenligi konusunda materyaller ya da egit-
imler verilmelidir.

Calisanlara kisisel koruyucu donanim destegi verilmelidir (koruyucu maske, dezenfek-
tan vs.).

Calisanlara Kovid-19'un ruh saghgina etkisi konusunda koruyucu egitimler verilmelidir.

Calisanlarin ¢evrimici calismaya yonelik teknik eksikleri konusunda egitim, kurs vb.
destek saglanmahdir.

is ve performansin nasil olacagi konusunda calisanlar bilgilendirilmelidir.

is yerinde calismaya devam edenler icin, Kovid-19 tedbirleri ile ilgili yeterli bilgi ve
dokdman olmahdir.

Kovid-19'la ilgili tum bilgi ve giincellemeler, tim calisanlarin erisebilecegi sekilde uygul-
anmalidir.
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SERVIS ARACI

Servis araclarinin tasima kapasitesi sosyal mesafe goz dnune alinarak planlanmalidir.
Servis soforleri isveren tarafindan Kovid -19 hakkinda bilgilendirilmelidir.
Mumkunse servisin sofor koltugu yolculardan uygun malzeme ile ayrilmalidir.

Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptigi ya da yuzde 70 alkol iceren kolonya konul-
mali ve yolcular servise binmeden kullanmalidir.

Araclarin otopark ve bekleme alanindaki yogunluklarini dnlemek icin belirli bir plan
dogrultusunda giris ve ¢ikis yapmalari saglanmalidir.

Yolcular servise binerken ve inerken sosyal mesafe (>1 metre) kuralina uygun davran-
mahdir. Sosyal mesafe kuralinin bozulmamasi i¢in énlemler alinmalidir.

Servise binececek kisilerin atesi dlcilmeli ve 38 C'den yuksek ates, 6ksuruk, burun
akintisi, nefes darligi vb olanlara maske takilmali, servise alinmamali ve isveren bilg-
ilendirilerek saglik merkezine yénlendirilmelidir.

Servisi kullanan personel evlerden alinma sirasina gore en arka siradan baslamak Gzere
one dogru sag ve sol siralarda cam kenarlarina oturmalidir. Cam kenarlari dolduktan
sonra binen personeller arkadan 6ne dogru capraz sekilde koridorlara oturtulmahdir.
Capraz sekilde oturma duzeni de bittikten sonra binen personel arkadan éne olmak
Uzere bos koltuklara alinir. Servislerle transferi yapilan ¢alisanlarin servislerde yan
koltuk bos kalacak ve arka arkaya gelinmeyecek sekilde ¢capraz dizende oturtulmasi
saglanmahdir.

Koltuklara numara verilmeli, her personelin hangi koltugu kullanacag sabit hale getiril-
meli ve liste serviste gérunus sekilde asilmalidir.

Servis sofdrleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve aracin icinde
mutlaka tibbi maske kullanmalidir.

Servise binen tum yolcular araca binerken, inerken ve yolculuk boyunca maske takmali
ve ¢ctkarmamali ve servisi kullanan ¢alisanlara tek kullanimlik tibbi maske saglanmahdir.
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SERVIS ARACI

Arac icine Kovid-19 ile ilgili uyulmasi gereken kurallar goérundr bir sekilde asilmali ve
sofor ve yolcularin bu kurallara uymasi saglanmalidir.

Damlacik olusturmasi nedeniyle servis icinde konusulmamali ve bagirilmamalidir.
Serviste bir mecburiyet olmadik¢a su dahil icecek ve yiyecek kullaniimamahdir.

Servislerde pencereler uygun olan her firsatta acilarak servisin i¢ havasinin temizlenme-
si saglanmahdir.

Dis hava sicakhginin uygun olmasi durumunda klima cihazlari ¢calistiriimamalidir.

Klima cihazlari dusuk hava debisinde ¢ahstirilmalidir.

Klimanin i¢ hava sirktlasyon dugmesi kapali olmalidir.

Her servis turu tamamlandiktan sonra aracin i¢ yuzeyi su ve deterjanlali bezle silinmeli,
sik dokunulan yuzeyler (kapi kollari, kol dayamarkolcaklar, tutacaklar, cam agma
dugmeleri, emniyet kemeri tokalari) 6nce su ve deterjanli bezle silinmeli, daha sonra da
1/100 oraninda sulandiriimis camasir suyu veya %70’lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.
Bu amacla Saglik Bakanhgi ruhsatli dezenfektanlar da kullanilabilir.

Servisin genel i¢ temizligi guin sonunda su ve deterjan ile yapilmalidir. Servisin temizligi
yapilirken eldiven takilmali, temizlik stresince eller ylze temas etmemeli ve temizlik

bitiminde eldivenler kapakh ¢6p kutularina ya da ¢op torbalarina atilmahdir.

Temizlik yolcu olmadigi durumlarda yapilmal ve sonrasinda bir dakika beklenip hav-
alandirilmalidir.

Servis araclarinin klima hava filtre bakimi dtzenli olarak yapiimalidir.

Arac servisteyken, klima fani ¢alisirken klima sistemi dezenfeksiyon islemine tabi tutul-
mahdir.
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SOLUNUM HIJYENI

Oksurik veya hapsirik esnasinda agiz ve burun mendille kapatiimali, kullanilan mendil
hemen ¢ope atilmalidir. Mendil yok ise agiz ve burnu kapatmak icin eller degil dirsek ig
yuzu kullaniimalidir.

Damlacik yoluyla bulagsmayi artirdigi icin is yerinde musteriler ve ¢alisanlar yuksek sesle
konusmaktan kacinmahdir.

Calisma alanlarinda yiyecek ve icecek bulundurulmamahdir.

is yerinde musterilere su disinda icecek ve yiyecek ikrami yapilmamalidir.
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SOSYAL MESAFE

Calisan ve musteri dahil is yerinin buyuklGgu ve ozelligine gére kapasite (metrekare
basina kisi sayisi) sdyle planlanmalidir:

a) 4 metrekareye 1 kisi olacak is yerleri: Ayakkabi ve canta satisi yapan esnaflar; bak-
kallar; bufe, kantin ve bayiler; kasap, manav, kuruyemisci, balik¢l ve diger gida satis
yerleri; kitap ve kirtasiye magazalari; konfeksiyon, giyim magazalari ve tuhafiyeler;
kuyumcu, bijuteri ve saatciler; oyuncak magazalari; terzi, ayakkabi tadilat isletmeleri,
kuru temizlemeciler; beyaz esya ve mobilya magazalari; kozmetik ve parfUmeri
magazalari; akaryakit istasyonlari; elektronik ve telekomunikasyon magazalari; elektrik,
su, dogalgaz vb. tesisatcilar; market ve supermarketler; internet kafeler; cay bahgeleri;
dernek lokalleri; bilardo salonlari; nikah ve dugun salonlari; pazar yerleri (ya da tezgah
sayisinin iki katina kadar); ofis ve buro isletmeleri; emlakgi ve gayrimenkul danismanlik
ofisleri; millet kiraathaneleri; Genclik ve Spor Bakanlgina bagli genclik merkezleri; 6ren
yerleri; optisyenlik muesseseleri; sergi salonlari; acik oto pazarlari; yatili Kuran kurslari
ve mescitler; okullar; ilkyardim egitim merkezleri; agik sinema, tiyatro vb alanlari; Kredi
Yurtlar Kurumu yurtlari icindeki kantin ve kafeteryaralar ile okuma ve calisma salonlari;
toplanti salonlari; park, bahce, rekreasyon ve mesire alanlari; hayvan satis yerleri; acik
giyim ve sUs esyasl pazarlari (ya da tezgah sayisinin iki kati kadar); hamam, sauna,
buhar odalari, kapali havuz ve jakuzi isletmeleri; kaplicalar ve kaplica havuzlari; plajlar;
site havuz alanlari

b) 6 metrekareye 1 kisi olacak is yerleri: Spor salonlari ve fiziksel aktivitelerin yapildigi
diger yerler; hali sahalar; spor salonlari ve spor merkezleri; Genclik ve Spor Bakanligina
bagli genclik merkezlerinin spor salonlari; lunaparklar ve tematik parklar; Kredi Yurtlar
Kurumuna bagli yurtlar ve yurt spor salonlari

c) 8 metrekareye 1 kisi olacak is yerleri: Muzeler; AVM'lerdeki is yerleri, market ve super-
marketler; guzellik merkezleri; kapali sinema, tiyatro vb alanlari; kapali giyim ve sus
esyas! pazarlari; kapal havuzlar; site havuzlarinin ici

d) 10 metrekareye 1 kisi olacak is yerleri: AVM ve plazalar

-33-

f © in www.birosgb.com (airm

Bir Ortak Saglik Guvenlik Birimi San. Tic. Ltd. St



SOSYAL MESAFE

Calisma yontemi, duzeni ve alanlari gézden gecirilerek sosyal mesafe plani olusturul-
mahdir. Bu planda, isyerindeki calisma duzeninin gerekli en az sayida personelle saglan-
masl; mumkun olan calisanlarin evden, uzaktan, vardiyali ve dénusumlu calismasi; ara
dinlenmeleri ve yemek molalarini da kapsayacak sekilde, calisma sureleri icinde calisan-
larin birbirleriyle etkilesimleri asgari dizeyde olmasi (6rnegin déntsumlu kullanma);
isletmenin musteri kapasitesinin belirlenmesi ve buna gore iceriyi alinmasi dahil gerekli
duzenlemeler yapiimaldir.

Her bir is istasyonunda; makinelerin, tezgahlarin ve ilgili aksamlarinin en az sayida
cahsan tarafindan kullanilmasini gézetecek sekilde is planlamasi yapilmali ve mim-
kUnse sabit veya hareketli ekipmanlarin is givenligi kurallari dikkate alinacak sekilde
tek calisan tarafindan kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Acik ya da kapali tum isyeri alanlarinda; calisanlar, tedarikgciler, masteriler ve ziyaretcil-
erin birbirleri arasindaki sosyal mesafe en az 1 metre (3-4 adim) olmaldir.

Bakima ihtiyaci olan kisilerin ve cocuklarin aileleri ile arasinda sosyal mesafe sarti aran-
mamahdir.

Diger kisi ve gruplarla sosyal mesafe korunmak sartiyla, ayni aileden (anne, baba ve
cocuklar) kisiler arasinda sosyal mesafe kurallari uygulanmaz.

Calisanlar, masteriler, tedarikciler gibi isletme icindeki herkes sosyal mesafeyi koruma-
lari konusunda uyariimalidir.

isletmenin disinda ya da icerisinde, sira beklenen her yerde ve sosyal mesafenin saglan-
masi i¢in gerekli yerlerde zemine ve oturma alanlarina isaretlemeler yapilmalidir.

YUrume yollarinin genisligi ve glizergahi calisanlar arasindaki sosyal mesafeyi koruyacak
sekilde duzenlenmelidir.

Tokalasma, sarilma gibi yakin temaslardan kaginilmalidir.

Musterilerin iceride mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi saglanmalidir.
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SOSYAL MESAFE

Spor aktivitesi damlacik cikisi ve hizini arttirmaktadir. Bu yuzden, spor icin faaliyet
yuruten isyerlerinde, ya da isyerlerinin spor yapilan alanlarinda 1 metreden yakin
temas ya da bedensel temas gerektiren (boks, gures gibi) sporlar yapilmamali; temas
gerektirmeyen sporlarda kisiler arasi sosyal mesafe en az 2 metre olarak uygulanma-
hdir.
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SOYUNMA ODASI

Bu alanlarin girisine el antiseptigi konulmalidir.
Mumkunse kapilar el degmeden acilip kapanabilecek sekilde dizenlenmelidir.

Calisanlar soyunma-giyinme alanlarina mutlaka maske ile girmeli ve maskeyi cikar-
mamahdir.

Soyunma alanlarinda, bu alanlara gidis-gelis ve giris-cikislarinda sosyal mesafenin
korunmasi icin dnlemler alinmali, gerekirse yer isaretleri, serit, bariyer gibi dizenlemel-
er yapiimahdir.

Soyunma alanindan ayni anda yararlanacak kisi sayisi alanin bayuklugune gore sosyal
mesafe korunacak sekilde kisi belirlenmelidir.

Soyunma alanlarinda kalma suresi sinirlandirilmalidir.

Calisanlarin is elbiseleri ile gunluk kiyafetlerinin birbirleriyle temas etmeyecek sekilde
farkli yerlerde saklanabilmesi icin gerekli duzenlemeler yapilmalidir.

Ayakkabilar dolap Ustlerine konulmamalidir.

Sik kullanilan yuzeylere dokunuldugunda yuze, géze, agiz ve buruna dokunmaktan
kacinilmali ve eller su ve sabunla yikanmali ya da el antiseptigi kullaniimalidir.

Soyunma odalarinda kesinlikle bir sey yenilip icilmemelidir.
Personel kiyafetleri gunltk olarak degistirilmelidir.

Uniforma, 6nluk, is ayakkabisi vb. calisan malzemeleri kisiye 6zel olmali ve persone-
lin Gniformalariyla isyeri disina ¢cikmasi engellenmelidir.

Her vardiya degisiminde baret, kafa lambasi, gaz maskesi ve diger el aletlerinin deter-
janli bez ile temizlenmesi saglanmalidir.

Personellerin is kiyafetleri en az 60 C'de, camasir makinesinde, duzenli olarak yikanma-
hdir.
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SOYUNMA ODASI

Bu alanlar, dzellikle sik temas edilen ytzeyler (kapi ,dolap kollari ve askilar) basta
olmak Uzere, uygun siklikta, su ve deterjanla temizlenmeli ve kurallara uygun sekilde
dezenfekte edilmelidir.

Soyunma odasi sik sik havalandiriimalidir.

Soyunma odasi sik sik havalandiriimalidir.
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TEMIZLIK-DEZENFEKSIYON-ATIK

Kurulusta temizlik ve sanitasyon techizatlari da dahil batun alanlarin hijyenik kosullarda
bulunduruldugunu teminat altina almak icin temizleme ve sanitasyon programlari
olusturulmal; bu programlar surekli uygunluk ve etkinlik icin izlenmeli ve bu program-
larda en az asagidakiler belirlenmelidir.

a) Temizlenecek ve/veya sanitize edilecek alan, arac ve gerecler, techizat parcalari

b) Belirtilen gorevler icin sorumluluklar

¢) Temizleme/sanitasyon yontem ve sikliklari

d) izleme ve dogrulama diizenlemeleri

e) Temizlik/sanitasyon sonrasi kontroller

f) Calisma oncesi kontroller

Salginla mucadele surecinde isin yuratamu ile ilgili cesitli aksamalarin yasanabilecegi ve
dezenfekte calismalariicin ek sUrelere ihtiyac duyulabilecegi dikkate alinarak is akis
planlarinda gerekli degisiklikler yapiimalidir.

Disaridan tedarik edilen proses, Urun ve hizmetlerin, kurulusun hijyen sanitasyon uygu-
lamalarini olumsuz sekilde etkilememesi givence altina alinmahdir.

Asagidaki konularda temizlik personeline egitim verilmelidir:

a) Temizlik yapilmadan 6nce, yapilirken ve yapildiktan sonra dikkat edilmesi gereken
hususlar,

b) isyerinde kullanilan temizlik kimyasallarinin tehlikelerini, atiklarin toplanmasi ve
imhasi

Kovid-19'dan korunma kapsaminda ortam ya da yuzey dezenfeksiyonu amaciyla dezen-
feksiyon tuneli, dezenfektan puskurtme, dezenfektan paspasi, ULV dezenfeksiyonu,
ozon, ultraviyole gibi bir uygulama yapilmamalidir. Bu tur uygulamalar insan ve cevre
sagligr acisindan zararhdir. Kullanilan kimyasal maddelere maruz kalan kisilerde basta
astim ataklari, alerjik deri reaksiyonlari olmak tGzere saglik sorunlari gelisebilir. Camasir
suyu gibi klorlu dezenfektanlarin dogrudan insan Uzerine kullanimi toksik ve sakin-
calidir ve bu amacla kullaniimak Uzere, T.C. Saghk Bakanligi tarafindan ruhsat verilen
herhangi bir kimyasal madde yoktur.

Yerlerin, yollarin, caddelerin, sokaklarin ve acik havanin dezenfeksiyonunun hastalgin
bulagsmasini ve yayllmasini engellemede rolU yoktur. Bu nedenle el degmeyen bu tur
alanlarin dezenfeksiyonu gerekli degildir. Bu alanlarin (yerler, yollar, caddeler, sokaklar)
su ve deterjanla temizligi yeterlidir.
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TEMIZLIK-DEZENFEKSIYON-ATIK

YUzey temizligi ve dezenfeksiyonu icin; viraslere etkinligi gosterilmis etken maddeleri
iceren ve Saglk Bakanligi tarafindan verilen ‘Biyosidal Urtin Ruhsat’ bulunan ylizey
dezenfektanlari kullanilabilir: http://cbs.cevresaglik.gov.tr/cevresaglik/Biyosidal/Dezen-
fektan.aspx

Hijyen sartlarinin saglanmasi ve dezenfekte islemlerinin yapilabilmesi amaciyla yeterli
sayida calisan gorevlendirilmelidir.

isletmenin genel temizligi glnlik olarak su ve deterjanla yapiimali ve havalandiril-
mahdir. Sik kullanilan ve elle temas edilen alanlar, malzemeler ve yuzeyler (kapi kollari,
masa yuzeyleri, elektrik dugmeleri, telefon ahizeleri, masa yuzeyleri, sandalyeler,
yuruyen merdiven bantlari, trabzanlar, musluk ve batarya baslklari, anahtarlar, egitim
arac gerecleri, oyun alanlari, bilgisayar klavye ve fareleri, klima ve televizyon kumanda-
lari vb) daha sik temizlenmeli ve havalandirilmahdir.

Calisma tezgahlari, raflari, ekipmanlari, aletleri ve bunlarin kumandalari duzenli olarak
temizlenmeli ve %70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Dayanakli teshir trunleri her musteriden/musteri incelemesinden sonra %70’lik alkolle
temizlenmelidir.

Eller ile sik dokunulan yUzeylerin temizlik ve dezenfeksiyonu icin su ve deterjan ile
temizlik yapildiktan sonra 1/100 oraninda sulandiriimis (5 litre suya yarim ktcuk cay
bardagi) camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) veya klor tablet (Grtn
tarifine gore) kullanilabilir. Klor bilesikleri ytzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli
yuzeyler icin kullanilmasi 6nerilen bir dezenfektandir.

Kusma, kanama vb. gibi durumlar nedeniyle yUzeylerin kan ya da vicut sivisi ile kon-
taminasyonu durumunda eldiven takilarak kagit havlu ile kirli yuzey temizlendikten
sonra 1/10 sulandirilmis camasir suyu dékulerek 5 dakika beklenmelidir. Daha sonra
kirlenen ylzey paspaslanmalidir. Kullanilan eldiven, kagit havlu veya bezler kapakli ¢op
kutusuna atilmalidir. Camasir suyundan etkilenebilecek yuzeylerde eldiven takilarak
kagit havlu ile kirli yizey temizlendikten sonra %70’lik alkol dékulup en az 1 dakika
kurumasi beklendikten sonra rutin temizlik yapilmalidir.

Kisiye 6zel kullanilan arac, gere¢ ve ortamlar her kullanimdan sonra temizlenip uygun
sekilde dezenfekte edilmelidir.
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TEMIZLIK-DEZENFEKSIYON-ATIK

Hali, koltuk gibi yuzeyler su ve deterjanla silinebilir veya toz kaldirmayacak 6zellige
sahip makineler ile yikanabilir. Bu amacla sicak buhar da uygulanabilir.

Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri sirasinda kuru stpurme veya yuksek basinch su
veya kimyasal puskirtme aerosol olusumuna neden oldugundan bu tur uygulama-
lardan kaginiimahdir.

Temizlik, temiz alandan kirli alana dogru yapilmalidir.

Yer ve ylzeylerin temizliginde su ve deterjan ile nemli silme-paspaslama tercih edil-
melidir. Toz ¢ikaran firca ile sipurme islemlerinden kaginilmalidir.

Tekstil ranler normal deterjanlar ile en az 60 C'da yikanmalidir.
Tekstil Granler toplanirken silkelenmemelidir.

Temizlik bezleri kullanim alanina gére ayrilmali ve her kullanim sonrasi uygun sekilde
temizlenmelidir. MUmkdunse tek kullanimlik olmalidir. Yikanabilen, tekrar kullanilan
temizlik malzemelerinin en az 60 C'da yikanmasi onerilir. Paspas basliklari su icerisinde
bekletilmemelidir.

Dezenfektanlar iyi havalanan alanlarda hazirlanmali, gines gérmeyen ve serin alanlar-
da muhafaza edilmelidir. Ortaya ¢ikan klor gazi 6lime varan ciddi zehirlenmelere
neden olabilecegi icin camasir suyu, tuz ruhu, sirke gibi maddeler deterjanlarla vb.
karistirilmamahdir.

Dezenfektanlarin fazla kullanimi uygulayici ve cevre i¢in toksik oldugundan, gereksiz
kullanimdan kaciniimahdir.

Temizlik Grunleri Uretici firma onerilerine gore kullaniimalidir. Kullanildiktan sonra
yeterli havalandirma saglanmalidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi ve kirli eldivenli ellerle
diger yerlere dokunmamasi saglanmali; temizlik sonrasinda personel maske ve
eldivenlerini ¢ikarip isyerindeki kapakh ¢op kutusuna atmali; yikanabilir bez maske
kullandiysa yenisiyle degistirmeli ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yitkamali; su ve sabun olmadigl durumda, eller gozle gorantr derecede kirli olmamak
kaydiyla, alkol bazli el antiseptigi kullanmahdir.
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TEMIZLIK-DEZENFEKSIYON-ATIK

Temizlik yapan personel is formasi giymeli, is formasi kirlendikce ve gunluk olarak

yikanmalidir. Yogun kirlenme olabilecek islemlerde is formasi Gzerine 6nluk giyilmesi
onerilir.

Halka acik alanlarda temizlikte olusan atiklar ile temizlik yapan kisinin kullandigi
maskeler ve diger kisisel koruyucu ekipman evsel atik olarak toplanmalidir.

Calisma ortaminda, yeterli sayida, pedalli ve kapakl ¢ép kutulari bulunmali ve duzenli
olarak bosaltilmalidir.
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TOPLANTI SALONU

Toplanti ve egitimler salgin bitene kadar ertelenmeli, yasal yakumlulukler nedeniyle
ertelenmesi mumkun olmayan toplanti ve egitimler mumkudn oldugu kadar uzaktan
egitim, telekonferans gibi yontemlerle gerceklestiriimelidir.

Toplanti icin mumkunse dogal havalandirmasi olan (pencereli) odalar tercih edilmeli ve
salonlar duzenli olarak havalandiriimahdir.

Toplanti salonu ve salon girisinde Kovid-19 dnlemleri ile ilgili bilgilendirme afisleri (el
yitkama, maske kullanimi, sosyal mesafe ve toplanti salonunda uyulmasi gereken kural-
lar) asilmalidir.

Toplanti 6ncesi ve toplanti sonrasi (masa, varsa teknik donanimlar, mikrofon vb) temiz-
lik/dezenfeksiyon yapilmasi guvence altina alinmalidir.

Toplanti salonunun girisinde el antiseptigi bulunmali, kisiler toplanti salonuna girerken
ve ¢ikarken el antiseptigi kullanmahdir.

Toplanti baslarken ve biterken tokalasilmamalidir.

Toplanti salonuna gorevli personel dahil 4 metrekareye 1 kisi dusecek sekilde planla-
ma yapiimahdir.

Toplanti salonunda oturma duzeni her ydne en az 1 metre sosyal mesafe olacak sekilde
saglanmahdir.

Toplanti streleri mimkun oldugunca kisa tutulmali, toplantinin uzamasi durumunda
ara verilmeli, pencereler acilarak ortam havalandirilmasi yapiimahdir.

Toplantiya katilacak kisiler toplanti boyunca mutlaka maskelerini uygun sekilde takmali
ve toplanti baskani katilimcilarin toplanti boyunca maskelerini ¢cikarmamalari konusun-
da uyarida bulunmali; maskesi olmayan kisiler icin maske bulundurulmahdir.

Toplanti sirasinda su haricinde herhangi bir sey yenilip icilmemelidir.

Toplanti sonunda mumkunse toplu fotograf ¢ektirilmemelidir.

-42-

f © in www.birosgb.com (airm

Bir Ortak Saglik Guvenlik Birimi San. Tic. Ltd. St



TOPLANTI SALONU

MUmkun oldukca belge ve evraklar bilgisayar sistemleri Gzerinden islem gérmeli,
e-imza kullaniimalidir. Islak imza gereken durumlarda evrak sabit kalmali, sirayla sosyal
mesafe gozetilerek evrak imzalanmalidir. Kisiler evraklari imzalarken sahsi kalemlerini
kullanmali ve bu kalemler ortaklasa kullaniimamalidir.

Toplanti salonlarinin temizligi ofis ve is yerlerinin genel temizligine uygun olarak yapil-
mahdir.

Toplantidan sonra tum katimcilarin adlari ve iletisim bilgileri en az 14 guin saklanma-
hidir. Bir veya daha fazla katiimci toplantidan sonraki 14 gun icinde Kovid-19 belirtileri
gosterdiginde bu uygulama il/ilce saghk mudurltgu yetkililerinin temaslilari izlemelerine
yardimci olacaktir.

Eger toplantida bulunan biri, toplanti sonrasi Kovid-19 tanisi alirsa Temash degerlendi-
rilmesi yapilirken, Kovid-19 pozitif kisinin semptom baslangicindan énceki 48 saatten
itibaren temaslilari degerlendirmeye alinmali ve bu durum tum katimcilara bildiril-
melidir. Bu kisiler maske takarak ise devam etmeli, 14 giin boyunca Kovid-19 ile iligkili
olabilecek belirtiler ydntinden kendilerini izlemelidir. Bu sure icerisinde Kovid-19 belirtil-
eri gosterenler il/ilce saglik mudurlUkleri tarafindan Saglik Bakanligi tarafindan hazirla-
nan Kovid-19 Rehberine gore yonetilmelidir.
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VAKA YONETIMI

Supheli Kovid-19 vakasinin tahliyesi, transferi ve yapilacak diger islemler ile ilgili bir
eylem plani ya da yontem belirlenmelidir. Diger kisilerin etkilenmesini ve bulas riskini
en aza indirgemek icin, semptomatik kisinin kurulus yonetimi ve yerel saglik otoritesinin
talimatlarina gore kurulustan ayrilmasi gerekir. Saglik otoritesinin degerlendirmesi
sonucu tavsiyeler dikkate alinarak stpheli vakanin en uygun saglik kurulusuna yon-
lendirilmesi gerekir.)

izolasyon odalarinin saglik ve acil durum ihtiyac malzemeleri ile hijyen kosullar
bakimindan kontrolleri duzenli olarak yapiimahdir.

izolasyon odalarinin yerlerini gésteren yonlendirme isaretlemeleri mevzuata uygun
sekilde yapiimalidir.

Calisan personelin temasliya da izolasyonda olmadigindan emin olunmalidir. Bu amacla
HES kodu uretmeli, gorevli bir personel “Hayat Eve Sigar” mobil uygulamasi Uzerinden
calisanlarin HES kodunu sorgulanmalidir.

Calisirken ates, dksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler gelisirse, personel
derhal isletmedeki ilgili birimle temasa ge¢cmeli, personel tibbi maske takilarak diger
cahsanlardan izole edilmeli ve Kovid-19 yontinden degerlendirilmek Gzere, tibbi maske
takil olarak saglik kuruluslarina yénlendirilmelidir.

Hastalik saptanan kisilerle temasi olanlar Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan
Kovid-19 rehberine gore ydnetilmelidir.

Kovid-19 tanisi alan ve tedavisi tamamlanan calisanlar Saglik Bakanlgl Kovid-19 Rehber-

indeki kurallara gore yonetilmeli ve bu rehberin uygun goérdagu sureler icinde calistiril-
mamahdir.
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VAKA YONETIMI

Hastane disi tesislerde (Okul, otel, giinduz bakim evi, isyeri vb.) bulunan bir kisinin
Kovid-19 tanisi almasi halinde ortam dezenfeksiyonu soyle yapiimahdir:

» Hastanin bulunmus oldugu alanlara giris kisitlanir. Alanin kapisi kapatilip camlar
acilarak temizlik ve dezenfeksiyon dncesi en az bir saat (gece konaklanan odalar icin 24
saate kadar) havalandirilmasi onerilir.

» Ozellikle sik dokunulan yiuizeyler basta olmak Gzere calisma alanlari, tuvaletler, ortak
kullanilan alanlar ve egyalar temizlenip dezenfekte edilmelidir.

» Temizlik i¢cin tek kullanimlik bezlerin kullanilmasi énerilir.

» Sert yuzeylerde deterjan ile temizlik sonrasi materyal uyumlu ise 1/100 oraninda
sulandiriimis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:7681-52-9) dezenfeksiyon amacli
kullanilabilir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandiriimis ¢camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullaniimalidir.

» Camasir suyunun koroziv etki yapabilecegi yuzeylerde dezenfeksiyon amacli en az
%70 oraninda alkol kullanilabilir.

» YUzey temizligi ve dezenfeksiyonu icin; virUslere etkinligi gosterilmis etken maddeleri
iceren ve Saglk Bakanligi tarafindan verilen ‘Biyosidal Urtin Ruhsat’ bulunan ylizey
dezenfektanlari kullanilabilir. http://cbs.cevresaglik.
gov.tr/cevresaglik/Biyosidal/Dezenfektan.aspx

» Hall, koltuk gibi yUzeyler su ve deterjanla silinebilir veya toz kaldirmayacak ozellige
sahip makineler ile yikanabilir. Bu amacla sicak buhar da uygulanabilir.

» Tekstil Grunleri normal deterjanlar ile en az 60 C'da yikanmalidir.

» Tekstil Grunleri toplanirken silkelenmemelidir.

» Kovid-19 tanisi alan kisinin tesisi ziyareti/kullanimindan sonra 7 gunden fazla zaman
gectiyse ek 6nlem alinmasina gerek yoktur. Rutin temizlik islemlerine devam 6nerilir.

» Kovid-19 hastasinin bulundugu kapali ortamin (otel odasi, is yeri vb.) temizligini yapan
kisi tibbi maske takmali, tek kullanimlik eldiven ve uzun kollu énliik giymelidir. Onlik
mevcut degilse temizlik sonrasi is formasini degistirmesi gerekir. Ylze sicramaya neden
olabilecek temizlik isleri yapilirken tibbi maskeye ek olarak gézluk/ytz koruyucu da
kullanilmalidir. kisisel koruyucu ekipman giyilirken ve ¢ikartilirken kurallara uygun bir
sekilde sirayla giymeye (forma ya da tek kullanimlik 6nlak, maske, gozluk/ytz koruyucu
ve eldiven) ve ¢cikarmaya (eldiven, gézluk/ytz koruyucu, forma ya da tek kullanimlik
onluk, maske) dikkat edilmeli, islem 6ncesi ve sonrasinda el hijyeni saglanmal

» Temizlik islemi bittikten sonra KKE cikarilir, tek kullanimlik olanlar (6nluk, maske,
eldiven) cift poset icerisinde ¢6p kutusuna atilir. G6zlUk/yuz koruyucu gibi tekrar
kullanilacak malzemeler %70’ lik alkol ile silinerek dezenfekte edilebilir.

isletmelerde Kovid-19 tanili ya da stiphelisi kisi bulundugunda bu kisilere ait atiklar cift
posetlenerek evsel atiklara atilir.
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YATAKHANE

Yatakhane girislerine el antiseptigi konmaldir.

Yatakhane alanlarinda ¢alisan sayisina gore yeterli sayida tuvalet/banyo olanagi saglan-
mahdir.

Yatak ya da ranzalarin yan yana olanlari bir bas bir ayak ucu; ranzada alt ve Ust yatislar
bir bas bir ayak ucu seklinde duzenlenmelidir.

Yatakhanelerde yatak ya da ranzalar en az 1 metre araliklarla seyreltilerek yerlestiril-
melidir.

Yatakhanelerde sosyal mesafe ve hijyen kurallari gz 6nunde bulundurulmalidir.
Herkesin yatak takimi ayri dolap veya torbalarda saklanmalidir. Karyolalar her kisi icin
etiketlenmelidir. Yataklar haftalik olarak veya baska bir kisi tarafindan kullanilmadan
once temizlenmelidir.

Zemine kilim, hal, 6rtu gibi toz tutucu malzemeler serilmemelidir.

Ozellikle eller ile sik dokunulan yizeylerin (kapi kollari, bataryalar, tirabzanlar, aydinlat-
ma sistemleri gibi sik dokunulan dugmeler, telefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak

kullanim alanlarindaki tuvalet ve lavabolarin temizligi ginde en az iki kez yapilmalidir.

Koltuk gibi yUzeyler su ve deterjanla silinebilir veya toz kaldirmayacak 6zellige sahip
makineler ile yikanabilir. Bu amagla sicak buhar da uygulanabilir.

Yatakhanelerde bulunan tekstil (nevresim, carsaf, havlu vb.) Grunleri katlanarak bohcal-
anmall, bu islem sirasinda toz ve partikul olusumuna izin vermeyecek (¢cirpma ve
silkeleme yapilmamalidir) sekilde toplanmalidir.

Yikanabilir yatak takimlari (carsaf, yastik kilifi, battaniye, uyku tulumu vb.) kullaniimal,
bunlar ve havlu gibi tekstil Grtinleri en az 60 C'de, deterjan ile camasir makinesinde
ytkanmalidir.

Yatakhaneler yeterli ve duzenli sekilde havalandiriimali, sik sik pencereleri aciimahdir.
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YEMEKHANE-DINLENME ALANI

Ara dinlenmeleri ve yemek molalarini da kapsayacak sekilde calisma sureleri icinde
cahsanlarin birbirleriyle etkilesimleri asgari duzeyde olacak sekilde planlanmali, gerekli
durumlarda yemek saatleri uzatilarak sosyal mesafe saglanacak sekilde ayni anda
kullanim seyreltilmelidir.

Temasli takibinin kolay yapilabilmesi icin; yemek saatleri gruplara gére belirlenmeli ve
ayni kisilerin ayni masada yemek yemeleri saglanmali, cay icme molalarinda da benzer
kurallara dikkat edilmelidir.

Yemek dncesinde ve sonrasinda ellerin bol su ve sabun ile en az 20 saniye boyunca
yitkanmasi ve tek kullanimlik havlu ile kurulanmasi gibi kisisel hijyen kurallarinin uygul-
anmasina calisan sayisina gore imkan verecek sayida tuvalet ve lavabo ve ilgili duzenle-
meler yapilmalidir.

Yemekhane ve dinlenme alanlarinin girislerine el antiseptigi konulmalidir.

Yemekhane ve dinlenme alanlarinin girislerine Kovid-19 ile ilgili alinmasi gereken
onlemleri iceren afisler asiimalidir.

Yemekhane ve dinlenme alanlarinda sosyal mesafe kurallari g6z 6ninde bulundurul-
mali, bekleme siralariicin 1 metrelik givenlik seritleri yerlere yerlestiriimeli, yeme-
khanede fiziksel mesafeyi belirleyen uygun isaretlemeler yapilmali ve calisanlarin buna
uymalari saglanmalidir.

Yemekhane masalar ve sandalyeler arasi mesafe en az 1 metrede olacak sekilde (terci-
hen 2 metre) dizenleme yapilarak capraz bir sekilde oturmalidir.

Yemekhane ve dinlenme alanlarinda yeme ve icme disinda personel maske takmalidir.
Maskeler cikarilirken lastiklerinden tutulmali, dis yuzeyine dokunulmamal, maske
lastiklerinden tutularak takilmahdir.

Acik bufe yemek servisi yapilmamali; yapilmasi halinde halinde acik bafenin misafir
tarafina misafir erisimini engelleyecek sekilde pleksiglas veya benzeri bariyer yapiimali,
servis ise mutfak personeli tarafindan sunulmalidir.

Yemeklerin paylasiimasi engellenmeli; mimkuinse yemekler ve icecekler tek kullanimhk
kumanya seklinde dagitiimahdir.
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YEMEKHANE-DINLENME ALANI

Catal, kasik ve bicaklar tek kullanimlik Grunler veya kagit cepli paketlerde servise sunul-
mahdir.

Cay/kahve makinesi, su sebilleri, icecek makinesi gibi araclar kaldiriimali veya servis
elemani araciligiyla servis yapiimahdir.

Ortak kullanimda bulunan zeytinyagi, limon sosu, nar eksisi, acik baharat, ekmek, tuz ve
kUrdan vb. artnler kaldiriimali; tuz, baharat, ekmek, kirdan vb tek kullanimlik sekilde
verilmelidir.

Temel ihtiya¢ malzemeleri disindaki malzemeler (dekoratif amach Grdnler vb.) yemek
masalarinin Gzerinden kaldirilmalidir.

Yemekhane disinda bir alan yemek yeme ya da cay icme amaciyla kullaniliyorsa, bu
alanlarda personel en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumalidir. Yemek yerken ya da
su/cay/kahve icilirken, maske cikarilacagi icin, sosyal mesafe kurallarina uygun olarak
masa ve sandalyeler dizenlenerek bu alanlarin kapasitesi belirlenmeli ve belirlenen
kapasite kadar personelin ayni anda kullanimi saglanmali, uygun olmayan kapali alanda
ayni anda birden fazla kisi olmamalidir.

Dinlenme alaninda ortak kullanim amaciyla gazete, dergi vb. bulundurulmamalidir.
Yemekhane gorevlileri tibbi maske takmalidir.

Yemekhane gorevlileri kisisel hijyen kurallarina uygun davranmali, eldiven kullan-
mamali ancak sik el hijyeni saglanmahdir.

Yemekhane ve dinlenme alanlari ile bunlarin tuvaletleri kapi ve pencereler acilarak
yeterli ve duzenli havalandirilmalidir.

Yemekhanenin temizligi her yemekten sonra yapilmali, eller ile sik dokunulan yuzeyler-
in temizlik ve dezenfeksiyonu icin su ve deterjan ile temizlik yapildiktan sonra 1/100
oraninda sulandiriimis (5 litre suya yarim ktcuk cay bardagi) camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Yemekhane tuvalet ve lavabolarinin temizligi
sik yapilmali, temizlik sonrasi 1/10 oraninda sulandiriimis camasir suyu (Sodyum hipok-
lorit Cas N0:7681-52-9) dezenfeksiyon amach kullaniimalidir.
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YEMEKHANE-DINLENME ALANI

Bardak ve tabak gibi yemek servisinde kullanilan tim aracg gerecler her kullanim son-
rasinda su ve deterjanla yikanmali ve bir sonraki kullanima kadar temiz bir yerde muha-
faza edilmelidir.

YUzey temizligi ve dezenfeksiyonu icin; viraslere etkinligi gosterilmis etken maddeleri
iceren ve Saglk Bakanligi tarafindan verilen ‘Biyosidal Urtin Ruhsat’ bulunan yiizey
dezenfektanlari kullanilabilir. http://cbs.cevresaglik.gov.tr/cevresaglik/Biyosidal/Dezen-
fektan.aspx
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Bir Ortak is Saghgi ve Glvenligi Hizmetleri

Kisikl Mah. Alemdag Cad. Comert Sok. Aydinguzel is Merkezi A Blok No:5/3
Uskadar/Istanbul
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